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1 Presentació

Aquest document aporta referències que poden ser útils per als centres a l’hora de revisar l’organització i disseny del Programa de Mentories
 per al curs 2010-2011. 

S’ha elaborat a partir de l’experiència dels diversos centres al llarg del curs 2009-2010 mitjançant la informació recollida en el procés de seguiment del programa.
Les referències s’estableixen entorn a 3 eixos:

· Organització del programa 
· Metodologia
· Relació entre Professor-Tutor i Mentor/a
· Principals conclusions de l’experiència pilot

2 Metodologia
2.1 Tipus de mentoria

2.1.1 Mentoria per assignatura

Consisteix en donar suport als estudiants de primer en els processos d’aprenentatge de les assignatures, resolent dubtes sobre continguts teòrics i en l’aplicació pràctica dels continguts per resoldre problemes.
Què fan els mentors?

· Preparen documentació de suport. 

· Resolen dubtes teòrics necessaris per realitzar exercicis i resoldre problemes.

· Organitzen tallers i activitats orientades a aprendre a resoldre problemes i exercicis de forma autònoma.

· Supervisen i assessoren la resolució d’exercicis i problemes pràctics que realitzen els estudiants.

· Deriven a les tutories (amb els personal docent) els dubtes que ho requereixen.

· Donen suport a la preparació d’exàmens i proves d’avaluació continuada.

Cal evitar:
· Que les mentories siguin només un espai de transmissió d’informació dels mentors als mentoritzats. Cal que sigui un espai de diàleg i aprenentatge.
2.1.2 Mentoria personal

Consisteix en oferir orientació i acompanyament als estudiants de primer en l’etapa d’incorporació a la universitat i als estudis d’enginyeria en general.
Què fan els mentors?

· Orienten als estudiants en com enfocar l’estudi de la carrera tot posant èmfasi en la diferència entre universitat i institut.

· Transmeten “trucs” que els van servir quan eren estudiants de primer.

· Deriven o orienten la resolució de dubtes logístics i de gestió.

· Orienten a l’hora de triar assignatures i itineraris formatius.

· Assessoren en tècniques i hàbits d’estudi.
· Donen suport personal per fer front a les inseguretats i pors habituals del primer curs de carrera.

Cal evitar:

· Que les mentories siguin només un espai de transmissió d’informació dels mentors als mentoritzats. Cal que sigui un espai de diàleg i aprenentatge.

Cal assegurar:

· Que aquest tipus de mentoria requereix, per part del mentor/a, un perfil competencial força desenvolupat en competències transversals (tant socials i com personals). D’aquest aspecte en depèn l’èxit de la mentoria. Si no es pot assegurar, millor combinar la mentoria personal amb la d’assignatura o optar per la mentoria d’assignatura.

2.1.3 Combinació de suport acadèmic i global

Són mentories que combinen suport a l’aprenentatge d’una assignatura i el suport més global a l’estudiant.
2.2 Metodologies de treball

2.2.1 Tallers teòrics
· Tipus mentoria: d’assignatura.
· Objectiu: recordar, repassar, reforçar continguts clau de l’assignatura.

· Mecànica: Es repassen els continguts clau de la teoria i es proposen i resolen en plenari exercicis perquè puguin “veure” el procés de resolució. En ser de grups reduïts (6-8 persones) és més fàcil que aclareixin dubtes teòrics i/o de mètode. 
· Valoració: Aquesta metodologia només es valora de forma positiva quan és un petit complement a un taller pràctic.

2.2.2 Taller pràctic
· Tipus de mentoria: d’assignatura

· Objectiu: que assimilin l’assignatura per assaig-error, dedicant temps a pensar individualment i mirant de trobar solucions als dubtes que se’ls plantegen.

· Mecànica: Es programen tallers setmanals per assignatura. Els estudiants de primer han de tenir el compromís d’assistir-hi de forma regular. Estan dinamitzats per un o dos mentors (per atendre les diverses necessitats i ritmes d’un grup de mentoritzats). Proposen problemes per consolidar els coneixements teòrics i pràctics. Els estudiants, individualment, intenten resoldre el problema a l’aula. Els mentors tenen com a consigna no donar les respostes sinó facilitar el procés de descoberta de la solució mitjançant preguntes, aportant informació teòrica de referència o qualsevol altre recurs complementari.

· Valoració: els estudiants valoren molt positivament aquesta metodologia perquè els força a sistematitzar la consolidació del coneixement de forma continuada durant el curs. Equival a una estona d’estudi setmanal que, enlloc de fer-ho individualment a casa, es fa tenint a l’abast recursos excel·lents que et permeten superar els bloqueigs i dubtes.

2.2.3 Aula EnginyCAT / Aula oberta
· Tipus de mentoria: Combinació de mentoria d’assignatura i personal.
· Objectiu: recurs disponible per hores per dedicar temps a la resolució de dubtes o per realitzar exercicis encomanats pels professors (deures).

· Mecànica: Els mentors elaboren una graella horària de suport per assignatura a l’Aula EnginyCAT i asseguren que l’horari d’atenció queda correctament cobert. Els estudiants de primer curs s’hi adrecen quan volen (segons la programació horària per assignatura) o bé perquè tenen dubtes o per realitzar una pràctica que els han encomanat (deures). La metodologia que s’utilitza és la mateixa que la del taller pràctic: es supervisa, assessora i acompanya el treball individual de l’estudiant mitjançant preguntes i recursos informatius, etc.
2.2.4 Suport a laboratori (o a l’aula)

· Tipus de mentoria: d’assignatura

· Objectiu: donar suport a un professor/a en un laboratori o en sessions de treball pràctic. 
· Mecànica: En el marc d’una pràctica de laboratori, el professor disposa d’un mentor que l’ajuda a atendre les necessitats i dubtes dels estudiants.

· Valoració: Es valora com una funció molt útil que redueix el temps d’espera quan algú té algun dubte sobre la pràctica o sobre l’ús del material del laboratori i maximitza l’aprofitament de les pràctiques de laboratori. El mentor és percebut com un becari i es dilueix la figura de mentoritzat: l’actuació conjunta amb el professor limita la capacitat de crear complicitats entre iguals (mentor i estudiant de primer).
2.2.5 Mentor/a “in Touch” 

· Tipus de mentoria: personal

· Objectiu: donar suport global als estudiants. 

· Mecànica: Un cop establert el contacte amb els mentoritzats, el mentor atén qualsevol demanda que li puguin fer individualment de forma telemàtica o presencial a demanda de l’estudiant.

· Valoració: És difícil que es mantingui el contacte a no ser que sigui per qüestions puntuals. No es recomana.

3 Relació entre Professor-tutor i Mentor
S’ha constatat que la fluïdesa de relació entre el professor-tutor i el mentor ve molt mediatitzada per com percep el docent el rol del mentor. Es detecten dues posicions més o menys accentuades en relació al rol de mentor:

· El professor que percep el mentor de forma favorable. El concep com un aliat que el pot ajudar a: “anivellar” els diversos ritmes d’aprenentatge, donar suport des de la proximitat (un estudiant, un igual) a l’hora de comprendre problemes i dubtes de l’assignatura, apropar els estudiants de primer als professors, etc. 
· El professor percep el mentor com una amenaça. Considera que li qüestiona el seu rol de professor
, desconfia de la feina que fan els mentors perquè no els veuen preparats per ajudar als estudiants de primer. Consideren que no dominen prou bé els continguts i creuen que hi ha risc d’emetre missatges contradictoris que poden confondre més que ajudar als estudiants de primer. En aquests casos, el professor només està disposat a que el mentor actuï com a suport del professor (becari tradicional) i no com a mentor de l’estudiant. El centre hauria de detectar aquests casos i intervenir-hi: a) no assignar-hi mentors, b) assignar mentors i fer-ne un seguiment molt proper per evitar una execució incorrecta de la beca.

4 Conclusions de l’experiència pilot
· El funcionament del programa en uns centres i en uns altres ha estat molt divers: des de la sensació d’èxit fins a la sensació de malbaratament de recursos.
· L’assegurament d’un correcte acompliment amb la missió del programa depèn de diversos factors. Els principals són: el grau d’implicació de la Direcció del centre en el programa i el grau de seguiment i supervisió dels mentors per part del centre. Cal incorporar mecanismes que permetin:
· Fer un seguiment centralitzat a nivell de Centre.
· Planificar i fer un seguiment proper de la feina dels mentors amb perspectiva de centre.

· La feina dels mentors s’optimitza quan reben un suport clar per part dels professors-tutors, que els faciliten materials i recursos per a l’aprenentatge, que els faciliten apunts i referents teòrics, que els orienten a identificar i corregir errors comuns del col·lectiu d’estudiants de primer, etc.
· Hauria de ser responsabilitat del centre que els mentors tinguin un encàrrec clar, un material adequat i suficient per dur-lo a terme, un seguiment i supervisió de la seva feina i un seguiment de la satisfacció dels mentoritzats i dels seus resultats.
· Els mentors es seleccionen pel seu expedient acadèmic i no pel seu perfil competencial. No tots tenen les competències bàsiques necessàries per desenvolupar les funcions de mentoria (empatia, comunicació i desenvolupament dels altres). Cal identificar els mentors que no tenen un perfil competencial adient per fer de mentor i donar-los suport
 o bé assignar-los altres funcions de gestió (recopilació de material, tasques d’organització, etc.). 

· Per augmentar la participació dels estudiants de primer cal treballar en diverses línies:

· Fer una bona companya informativa inicial on quedi clarament formulat què és, què implica, quins beneficis comporta, quins són els valors afegits respecte al servei de les acadèmies.

· Buscar una solució de centre per conciliar les agendes de mentors i mentoritzats. Alguns centres han optat per reservar franges no lectives per poder-hi programar les activitats del programa de mentoria. Cal fer-ho en una franja horària que no convidi als estudiants de primer a escurçar el seu temps d’estada a la universitat (en aquest cas baixaria encara més la seva participació).
· Adaptar les mentories a les diverses necessitats sentides dels estudiants de primer (programar tallers intensius en època no lectiva abans d’exàmens, aula obertes, etc.) per tal que sigui evident el valor que els aporta des del primer moment. Entre altres coses cal que des de la mentoria es faci un diagnòstic inicial de cada participant.
· La complexitat de l’organització logística s’ha atès de diferents maneres:
· S’ha especialitzat a algun mentor en les funcions de suport logístic.

· S’ha assumit la feina de suport logístic des dels recursos propis del centre (tot i que ha sobrecarregat molt la ja reduïda estructura per fer-ho).

· Sembla que la metodologia més adequada és una correcta combinació entre mentoria d’assignatura i mentoria personal, acompanyada per un assessorament als mentors per part de professors.
5 Organització del programa

Per últim, en aquest apartat es presenten algunes de les fórmules d’organització que s’han donat en algunes escoles, en funció del volum de mentors, de titulacions i de necessitats específiques de cada centre. 

Cada un dels casos s’exposa amb un esquema que mostra la relació dels agents, una fitxa tècnica descriptiva de les característiques i dimensions del programa en el centre i informació complementària que descriu algun detall del funcionament.

5.1 ETSECCPB de la UPC
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Fitxa tècnica

	Dimensió
	1 coordinador de programa

	
	3 coordinadors de titulació

	
	25 professors-tutors d’assignatura

	
	3 mentors gestors

	
	41 mentors

	
	700 estudiants

	Metodologia
	Mentoria d’assignatura

	
	Tallers per assignatura.

	
	Mensualment, cada assignatura oferta mentories per Atenea

	Funcions
	Coordinador programa: disseny programa, seguiment mensual amb la resta d’agents (coordinadors de curs, professors-tutors, mentors-gestors, mentors i delegacions d’estudiants), informa de la direcció del centre.

	
	Coordinador de titulació: coordina professors-tutors de les assignatures de la titulació. Supervisa tasca mentor-gestor.

	
	Mentor-gestor: Organitza l’oferta de tallers i la seva logística en funció de la demanda dels estudiants de primer, fa seguiment de l’assistència i informa al coordinador de titulació.

	
	Professor-tutor: Coordina i dóna suport als mentors i mentores de l’assignatura (entre 1 i 3).

	
	Mentor: Dissenya i condueix els tallers d’assignatura. Fa seguiment de l’assistència dels estudiants de primer als tallers i n’informa al mentor-gestor.

	
	Mentoritzat: s’inscriu de forma lliure i opcional als tallers que creu necessaris. Amb la inscripció hi ha el compromís d’assistència al taller i perden drets si s’incompleix el compromís.

	Dificultats
	El més complex ha estat coordinar els horaris docents, les agendes i les càrregues de 44 mentors, la disponibilitat horària de centenars d’estudiants de primer i la disponibilitat d’espais adequats a les seves necessitats

	Proposta millora
	Es preveu establir una franja horària lliure de docència per programar els tallers EnginyCAT.


5.2 EUETIB de la UPC
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Fitxa tècnica

	Dimensió
	3 assignatures (física, química i matemàtiques)

	
	4 professors-tutors (voluntaris)

	
	12 mentors

	
	60 grups mentoritzats

	Organització
	S’ ha establert un horari fix de sessions de mentoria que respecta els horaris lectius dels estudiants de primer, els horaris lectius dels mentors i en funció de la disponibilitat d’espais.

	
	El centre organitza grups de mentoria per assignatura intentant respectar que els mentoritzats de cada grup procedeixis del mateix grup-classe (grups homogenis). En alguns casos no ha estat possible i s’han creat grups heterogenis.

	Metodologia
	Mentoria d’assignatura

	
	Tallers pràctics

	Funcions
	Coordinador: Estableix l’organització, planificació i desplegament del programa. Coordina i fa el seguiment global del programa (recull registres i elaboració d’informes de seguiment).

	
	Professor-tutor: Planifica la feina dels mentors, els dona suport, els ajuda a recopilar i elaborar material per a les sessions de mentoria i fa un seguiment proper dels 3 mentors assignats.

	
	Mentor: Dissenya i condueix els tallers d’assignatura. Fa seguiment de l’assistència dels estudiants de primer als tallers i n’informa al mentor-gestor.

	
	Mentoritzat: s’inscriu de forma lliure i opcional als tallers que creu necessaris. Amb la inscripció hi ha el compromís d’assistència al taller i perden drets si s’incompleix el compromís.

	Dificultats
	Ha comportat molt esforç organitzatiu, molta dedicació dels professors-tutors i moltes dificultats logístiques.

	
	La participació dels estudiants de primer ha estat inferior a la prevista i els grups han quedat minvats en volum

	Proposta millora
	Cal evitar els grups heterogenis perquè la diversitat de ritmes (i fins i tot de continguts) dels diversos grups-classe dificulta que en una mateixa sessió de mentoria es cobreixin les necessitats de tots els mentoritzats


5.3 EPSE de la URV
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Fitxa tècnica

	Dimensió
	18 professors-tutors 

	
	18 mentors

	
	180 mentoritzats

	Organització
	S’assigna un professor-tutor a cada mentor.

S’assigna 10 mentoritzats a cada mentor

	Metodologia
	Mentoria personal, tal com està previst a la guia EnginyCat.

	
	Les dificultats d’encaix d’agendes acaba portant a un seguiment més personalitzat per via telemàtica.

	Funcions
	Coordinador: Estableix l’organització i desplegament del programa.

	
	Professor-tutor: Dóna suport i fa seguiment del mentor assignat.

	Dificultats
	Manca d’assistència d’una bona part de mentoritzats i dificultats per mantenir-hi el contacte.

	
	Problemes d’encaix de les agendes de mentor i mentoritzats.

	
	El volum de professors-tutors dificulta la coordinació i el seguiment i control del programa. Promou la dispersió de maneres d’enfocar les mentories.


5.4 EPSEM de la UPC
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Fitxa tècnica

	Dimensió
	5 coordinadors d’assignatura

	
	11 mentors

	
	60 mentoritzats (aproximat)

	Organització
	El centre organitza el programa de mentories a partir d’una consulta inicial als estudiants de primer per fer una previsió del volum de demanda de mentories.

	
	Es distribueixen els mentors per totes les assignatures de primer curs, en funció de la demanda prevista de mentoritzats.

	
	El procés de captació d’estudiants es dissenya des de la Coordinació del programa (que coincideix amb el càrrec de Sots-Direcció de Política Acadèmica ) i es fa a través dels coordinadors d’assignatures de primer

	Metodologia
	Mentoria d’assignatura.

	
	Tallers teòrics i tallers pràctics.

	Funcions
	Coordinador: Planifica i dissenya el programa. Supervisa directament cada mes la feina dels mentors. 

	
	Mentors: Donar suport en l’aprenentatge d’una assignatura. Es considera responsabilitat del mentor posar-se en contacte amb els professors, aconseguir materials de suport i documentació d’interès pels mentoritzats. Elaboren informes sobre el funcionament de les mentories del mes on es detecten diversos nivells de qualitat en l’execució dels mentors.

	
	Mentoritzat: Proposar temes d’interès per treballar a les sessions de mentoria.

	Dificultats
	La principal dificultat és la captació d’estudiants de primer que participin com a mentoritzats en el programa.  

	Proposta millora
	Fer un estudi per analitzar les causes que dificulten que l’interès expressat pels estudiants de primer pel programa es tradueixi en una participació activa més elevada.


5.5 EPSEVG de la UPC
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Fitxa tècnica

	Dimensió
	13 mentors

	
	50 mentoritzats (aproximat)

	Metodologia
	Mentoria d’assignatura i personal

	
	Aula oberta

	Funcions
	Coordinador: Dóna suport als mentors sobretot en els aspectes logístics i fa un seguiment general del programa. 

	
	Mentors: Organitzen els horaris de l’Aula oberta, s’autogestionen, atenen estudiants a l’Aula oberta, preparen material i documentació de suport per a les assignatures.

	Dificultats
	La principal dificultat és la poca afluència d’estudiants de primer. Els horaris dels estudiants, la dispersió geogràfica del campus i haver posat en marxa el programa un cop ja s’havia iniciat el curs són variables que han estat determinants.


� Per facilitar la lectura del text s’ha optat per utilitzar el masculí com a genèric, és a dir, per a referir-se al femení i al masculí: coordinador/a = coordinador; professor/a-tutor/a = professor tutor; mentor/a = mentor; mentoritzat/ada = mentoritzat.


� Si un estudiant de darrers cursos pot “ensenyar” als estudiants de primer, aleshores significa que qualsevol estudiant de darrers cursos pot ser professor universitari. Els professors que tenen aquesta actitud fan afirmacions com: “no són professors i no estan preparats per ajudar a aprendre les assignatures als estudiants de primer”, “no dominen els continguts com per fer-les comprendre a altres”, “la feina dels mentors és la que pertoca fer als professors en les seves hores de tutoria”, etc.


� Qui avalua el programa dubta que es pugui assegurar que hi hagi cap agent que assumeixi la funció de “coach” de mentor, és a dir, una persona que acompanyi el desenvolupament competencial en les competències bàsiques del mentor.
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